MASSZAZS 13. KERULET,
ANGYALFOLD

Profi massz6r stadio Arpad hid

Altalanos Szerzédési Feltételek (Hatalyos: 2025.11.25.)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a masszazs13.hu weboldalon
(tovabbiakban: Webaruhaz/Elfogadohely) elérhetd szolgaltatas/megrendelés igénybevételének

feltételeit, valamint a masszazs13.hu weboldal mikddtetésének szabalyait tartalmazza.

Uzemeltetd adatai:

Cégnév: Farkas Henrietta egyéni vallalkozd

Nyilvantartasi szam: 56499317

Székhely: 1045 Budapest, Nyar utca 69.

Vallalkozas (Uzlet) helye: 1133 Budapest, Zsilip utca 8.
Adboszam: 57838997-1-41

Fétevekenyséeg: 9604 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas
E-mail: hello@masszazsl13.hu

Telefonszam: +36 20 326 5598

ASZF /Vasarlasi feltételek, adatvédelmi tajékoztato:

A webaruhaz Uzemeltetdjének neveét, nyilvantartasi szamat, adoszamat, székhelyét, e-mail cimét
és telefonszamat az ASZF tartalmazza.

Az ASZF/Vasarlasi feltételek, valamint az Adatvédelmi tajékoztatd a weboldalon kozvetlentil
olvashato, nem csupan letdltheté PDF-ként érhet6 el.

Az ASZF megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak.

Vasarlas, szolgaltatas igénybevétele:



https://masszazs13.hu/
https://masszazs13.hu/
https://masszazs13.hu/

A megrendelések és szolgaltatasok részleteit, menetét a Webaruhaz oldalai ismertetik.

A megrendelések teljesitésének atlagos idejérdl a szolgaltatas leirasaban tajékoztatjuk a
vasarlokat.

Fizetés:
Online bankkartyas és egyéb fizetési modokat a Barion rendszerén keresztul biztositjuk.
A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyGjto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetést a Barion biztositja.
Jogszabalyi megfelelés, fogyasztovédelem:
Az ASZF megfelel a vonatkozo torvényi szabalyozasnak.

A magyar webshopokkal kapcsolatos hivatalos fogyasztovédelmi ajanlas az aktualis

Fogyasztovédelmi Hatosag weboldalan érhetd el.
Elallasi jog:

A fogyasztonak jogaban all 14 napon belul indokolas nélkul elallni a szerz6déstél. Ez a hataridé a
szolgaltatas igénybevételének napjatol kezdddik. Az elallasi jog gyakorlasahoz irasbeli
nyilatkozatot (pl. e-mail vagy nyomtatvany) kell killdeni az értékesité részére, amelynek
hatarideje a 14 naptari nap.

A fogyaszto az elallasi jogat példaul a vonatkozo nyilatkozatminta felhasznalasaval is
gyakorolhatja.

A szolgaltatas esetén, ha a teljesitées megkezd6dott az elallasi jog gyakorlasara, a fogyaszto
jogaban all, de ez csak akkor, ha a teljesités nem kezd6ddtt meg vagy a szolgaltatas
teljesitésének ideje még nem telt el. Ha a teljesités mar megkezd6dott, akkor az elallas a

teljesités befejezéséet kovetéen nem all fenn.

Reklamacio és panaszkezelés:

A fogyasztok panasszal élhetnek, amennyiben szolgaltatas minésége nem felel meg az
elvarasoknak vagy problémak merulnek fel. A panaszokat a hello@masszazs13.hu e-mail cimen

vagy a fent megadott cimen lehet benyijtani. Az elallasi vagy reklamacios ugyeket a


https://www.barion.com/hu/

jogszabalyok szerint 30 munkanapon belul kivizsgaljuk, és az eredményrél a fogyasztot irasban

értesitjuk.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszto a szolgaltatassal kapcsolatos igényt vagy az Elado, vagy az Elado érdekében vagy
javara eljard személynek a szolgaltatas fogyasztok részére torténd értekesitésével kozvetlen
kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog-
vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az
alabbi eléerhet6ségeken és modokon terjesztheti elé:

irdsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://masszazs13.hu
Irdsban az alabbi email cimen keresztil: hello@masszazs13.hu

Irdasban postai Gton: 1045 Budapest, Nyar u. 69.

A fogyaszto szolgaltatasra vonatkozo igényét az szolgaltatdo nem az Fgytv. fogyasztoi panasz

kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kulén jogszabalyok szerint koteles intézni.

Amennyiben az szolgalatatd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a

fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a fogyasztovedelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye

szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetfsége itt talalhato:

Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

llletekesség: Budapest févaros terulete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 061459 4843



Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

llletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
llletékesség: Bacs-Kiskun varmegye Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: BEkés varmegye Borsod-Abalj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetekesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu



Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletéekesség: Csongrad-Csanad varmegye Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Fejér varmegye

Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletekesség: Gybr-Moson-Sopron varmegye Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetéekesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Heves varmegye Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165



Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Lasz|o utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
[lletekesség: Komarom-Esztergom varmegye Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs at 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletekesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasarteéri 0t 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

[lletekesség: Somogy varmegye Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Tolna varmegye Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly



Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

llletékesség: Veszprém varmegye Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Mate u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye
Birésagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testlleti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakohelye, tartozkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd
Testulethez fordulni. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az

érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését.

A békeéltet6 testulet - kivéve, ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejileg biztosito elektronikai eszkdz Gtjan

online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).



A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodeési kdtelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat
megkuldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |Iétrehozasara feljogositott képviselbje kdteles
online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
|étrehozasara feljogositott képviselbje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A szolgaltatdo nem tett békeéltetd testuletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békeéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetbségei:

Budapesti Bekéltetd Testllet
Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Pécs

[lletékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Miskolc
llletekességi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéseg:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091



E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testllet
Székhely: Szeged
llletekességi terulet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejéer Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terulet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetbség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyb6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Gyo6r

llletekességi terulet: Gy6ér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Debrecen

llletékességi terlilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vordésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu



Pest Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Budapest
llletékességi terllet: Pest Varmegye

Elérhetbség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testuleti eljaras fogyasztonak nem minésulé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsul az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében
eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.
Adatkezelés:

Az oldal hasznalata soran a személyes adatokat adatvedelmi szabalyzatunk szerint kezeljuk, mely
részletesen megtalalhato a https://masszazsl3.hu/adatkezelesi-tajekoztato linken. Az
adatkezelés minden esetben megfelel a GDPR és mas hatalyos jogszabalyoknak, és kizarblag a

szolgaltatasnyuljtas céljabol tortéenik.

Budapest, 2025.11.25.

ASZF letbltése


https://masszazs13.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://masszazs13.hu/wp-content/uploads/2025/11/masszazs13-aszf-20251119.pdf

